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Kurzbeschreibung: Mit dem Projekt «Kommunikations- und Informationstechnologien (ICT) für die Schulen Next 
Generation (KITS NG)» wird seit 2002 die Informatik-Infrastruktur der Stadtzürcher Primar- und Sekundarschulen 
(Sek I) an die Anforderungen der Digitalisierung angepasst und weiterentwickelt, z.B. mit IT-Ausstattungen und 
Support. Das Projekt wurde 2018–2021 in den 5./6. Klassen (Evaluation E1) und 2021–2022 in den Sek-I-Schulen 
(E2) evaluiert. E1 umfasste quantitative und qualitative Befragungen sowie Beobachtungen vor Ort im Rahmen von 
Fallstudien (4 Erhebungswellen). Die Stichproben bestanden aus 104–203 Lehrpersonen (LP) und 157–552 Schü-
lerinnen und Schülern (SuS). Ergänzend erfolgte eine Literaturanalyse zur sinnvollen ICT-Nutzung im Unterricht. 
Der Fokus von E2 lag auf der Nutzung schuleigener und privater Geräte im Unterricht, den Vorgehensweisen der 
vier Pilotschulen und der Ableitung von Gelingensbedingungen für eine erfolgreiche Nutzung. Dazu dienten stan-
dardisierte Online-Fragebogenerhebungen und qualitative Interviewbefragungen (3 Wellen, Stichprobe: 161 LP/563 
SuS [2021]; 166 LP/399 SuS [2022]). Die Ergebnisse von E1 zeigen u.a., dass die Infrastruktur und der Support in 
den 5./6. Klassen als zweckmässig beurteilt werden, jedoch noch zu optimieren sind und dass sich Unterstützungs-
massnahmen beim Schulpersonal als nötig erweisen. Die Nutzung der IT-Infrastruktur hat sich erhöht und diversi-
fiziert. Empfohlen wird, das 1:1-Computing und den Support vor Ort beizubehalten, die Unterstützungsleistungen 
zu erweitern und die Lehrpersonen für die Elternberatung im Hinblick auf geregelte Mediennutzung zu Hause zu 
unterstützen. E2 zeigt, dass sich das «Bring-Your-Own-Device-Konzept» aufgrund des Organisationsaufwands als 
schwierig umsetzbar erweist, obwohl der Einsatz privater Geräte geschätzt wird. Das Forschungsteam empfiehlt, 
am Konzept festzuhalten und den Einsatz von Smartphones im Unterricht zu fördern. Insgesamt wird eine Rollen-
stärkung des Supports und der Schulleitung sowie eine Förderung von Unterrichtsprojekten und schulinternen Wei-
terbildungen empfohlen. 

Brève description de la recherche: Depuis 2002, le projet «Technologies de l’information et de la communication 
(TIC) pour les écoles Next Generation (KITS NG)» a pour objectif de développer l’infrastructure informatique dans 
les écoles primaires et secondaires (sec. I) de la ville de Zurich pour l’adapter aux exigences de la numérisation, 
en ce qui concerne notamment l’équipement informatique et le support technique. Le projet a fait l’objet d’une 
évaluation entre 2018 et 2021 dans les 5e/6e classes (évaluation E1), ainsi qu’en 2021/2022 dans les écoles de 
sec. I (E2). L’évaluation E1 comprenait des enquêtes quantitatives et qualitatives ainsi que des observations sur 
site dans le cadre d’études de cas (4 vagues d’enquête). Les échantillons étaient composés de 104 à 203 ensei-
gnant-e-s et de 157 à 552 élèves. Une analyse bibliographique de l’utilisation judicieuse des TIC pendant les cours 
a complété l’évaluation. L’évaluation E2 s’est concentrée sur l’utilisation pendant les cours des appareils personnels 
et de ceux prêtés par l’école, ainsi que sur la démarche des quatre écoles pilotes pour en déduire les conditions 
nécessaires à une utilisation réussie. Elle s’est appuyée sur des questionnaires en ligne standardisés et des entre-
tiens qualitatifs (3 vagues, échantillon: 161 enseignant-e-s/563 élèves [2021]; 166 enseignant-e-s/399 élèves [2022]). 
L’évaluation E1 montre notamment que l’infrastructure et le support technique dans les 5e/6e classes sont jugés 
convenables mais pouvant être optimisés, et que le corps enseignant a besoin d’être épaulé par des mesures 
appropriées. L’utilisation de l’infrastructure informatique a augmenté et son mode d’utilisation s’est diversifié. Les 
chercheuses et chercheurs préconisent de conserver le principe «un ordinateur par élève» et le support technique 
dans les écoles, d’élargir les dispositifs de soutien et d’aider les enseignant-e-s à conseiller les parents en ce qui 
concerne la réglementation de l’utilisation des médias à la maison. L’évaluation E2 montre que le concept «AVECV» 
(Apportez votre équipement personnel de communication) se révèle difficile à réaliser, car compliqué à organiser, 
bien que le recours aux appareils personnels soit apprécié. Les chercheuses et chercheurs préconisent de garder 
ce concept en encourageant l’utilisation des smartphones pendant les cours. D’une manière générale, ils recom-
mandent de renforcer le rôle du support technique et des directions d’établissement scolaire, de promouvoir des 
projets d’enseignement ainsi que la formation continue en interne. 

https://www.stadt-zuerich.ch/ssd/de/index/volksschule/kits_informatik_computer/infrastruktur/kits-evaluation.html#kits_next_generation
https://www.stadt-zuerich.ch/ssd/de/index/volksschule/kits_informatik_computer/infrastruktur/kits-evaluation.html#kits_next_generation
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Methoden | Méthodes de recherche: Mixed Methods Design, qualitative und quantitative Methoden, Online- 
befragungen, Interviews, Beobachtungen vor Ort im Rahmen von Fallstudien, Literaturrecherche 
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