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Kurzbeschreibung: Bei Unterrichtsstörungen sind Lehrpersonen gefordert, unter Affekt und Zeitdruck zu handeln. 
Im Umgang mit Unterrichtsstörungen beeinflussen implizite, versteckte Orientierungen ihre Wahrnehmung und ihr 
Handeln. Dabei spielen unterschiedliche Unterrichtskontexte und didaktische Arrangements eine zentrale Rolle 
beim Entstehen von Unterrichtsstörungen, aber auch bei der Art und Weise, wie diese wahrgenommen werden. Die 
vorliegende Dissertation entstand im Rahmen der «Studie zur Untersuchung gestörten Unterrichts (SUGUS)» 
(SKBF 18:032, 23:056, 23:084, SNF 152722) und des von der Mercator-Stiftung finanzierten perLen-Forschungs-
projekts (SKBF 20:078, 21:032, 22:006, 22:083, 24:005). Die SUGUS-Forschenden beschrieben die Problemlage 
aus Sicht der Lehrpersonen sowie der Schülerinnen und Schüler und identifizierten Massnahmen, wie Unterrichts-
störungen vorgebeugt werden kann und wie sich diese entschärfen lassen. Die Autorin untersucht in ihrem Teilpro-
jekt anhand der Dokumentarischen Methode Handlungsorientierungen von Lehrpersonen, die in unterschiedlichen 
didaktischen Kontexten – in Schulen mit und ohne personalisierte(n) Lernkonzepte(n) – tätig sind, im Umgang mit 
Unterrichtsstörungen. Sie zeigt zudem auf, wie die Kontextbedingungen des Unterrichts diesen Umgang beeinflus-
sen. Auf der Basis problemzentrierter Interviews mit acht Lehrpersonen unterscheidet sie drei Typen von Lehrper-
sonen nach deren Umgang mit Unterrichtsstörungen. Typ I zeichnet sich durch eine entwicklungsbezogene Schü-
lerinnen- und Schülerorientierung aus: Störungen sind unterbrochene Lernprozesse und die Lehrpersonen möchten 
diese Prozesse wiederherstellen. Typ II zeigt eine verhaltensbeeinflussende Schülerinnen- und Schülerorientie-
rung: Störungen sind normwidriges Verhalten. Mittels verhaltensbeeinflussender Massnahmen möchten die Lehr-
personen dieses Typs den Unterrichtsfluss aufrechterhalten. Typ III beschreibt eine selbstbezogene Lehrerorien-
tierung, bei der die Frage nach der Störung der Lehrperson im Zentrum steht und deren Erklärung in personenbe-
zogenen Eigenschaften der störenden Schülerinnen und Schüler gesucht wird. 
  
 
Brève description de la recherche: Quand les cours sont perturbés, les enseignant-e-s sont appelé-e-s à agir 
rapidement et sous le coup de l’affect. Dans la gestion des perturbations en classe, leur perception et leurs actes 
sont influencés par des orientations implicites et cachées. Différents contextes d’enseignement et arrangements 
didactiques jouent un rôle crucial dans l’apparition de perturbations en classe, mais aussi dans la manière dont 
celles-ci sont perçues. La présente thèse de doctorat a vu le jour dans le cadre de l’Étude sur les perturbations en 
classe (SUGUS, CSRE 18:032, 23:056, 23:084, FNS 152722) et du projet de recherche financé par la fondation 
Mercator, intitulé perLen (CSRE 20:078, 21:032, 22:006, 22:083, 24:005). Les chercheuses et chercheurs de 
l’étude SUGUS ont décrit le problème du point de vue des enseignant-e-s et des élèves et ont identifié des mesures 
permettant de prévenir et de désamorcer les perturbations en classe. Dans son sous-projet, l’auteure se sert de la 
méthode documentaire pour analyser les orientations de l’action des enseignant-e-s dans la gestion des perturba-
tions en classe. Ces enseignant-e-s travaillent dans divers contextes didactiques, à savoir dans des établissements 
proposant ou non des concepts d’apprentissage personnalisé. Elle décrit en outre l’influence que les conditions 
contextuelles de l’enseignement peuvent avoir sur la gestion de ces perturbations. En s’appuyant sur des entretiens 
centrés sur le problème, qu’elle a menés avec huit enseignant-e-s, elle distingue trois types d’enseignant-e-s en 
fonction de la manière dont elles et ils gèrent les perturbations en classe: le type I est caractérisé par une orientation 
élève axée sur le développement. Les perturbations sont alors des processus d’apprentissage interrompus que les 
enseignant-e-s souhaitent restaurer. Le type II présente une orientation élève qui influe sur le comportement: les 
perturbations sont des comportements non conformes aux normes. Les enseignant-e-s de ce type souhaitent main-
tenir la fluidité du cours en ayant recours à des mesures qui influencent le comportement. Le type III décrit une 
orientation autocentrée de l’enseignant-e, dans laquelle la question centrale est celle de la perturbation de l’ensei-
gnant-e. Ces enseignant-e-s expliquent les perturbations par des traits propres à la personnalité des élèves pertur-
bateurs et exigent que ces derniers s’adaptent. 
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