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Bréve description de la recherche:

L'orientation scolaire et professionnelle (OSP) est en général assurée par des psychologues. Comme les consultations
psychothérapeutiques, 1'OSP contribue a la résolution de problémes individuels per¢us comme suffisamment graves
pour demander l'intervention d'un-e spécialiste. Est-ce que la conseillére ou le conseiller en orientation réussissent a
fournir 'aide voulue, et si oui, comment ? On n'en sait pas grand-chose. On peut pourtant se demander pourquoi il y a
eu énormément de recherches sur les impacts et les processus en jeu dans la relation psychothérapeutique, alors que tres
peu d’études examinent ce qui se passe dans une démarche d’orientation professionnelle. La recherche présentée ici
analyse les processus de consultation en OSP afin d'en dégager les différentes composantes et d'en cerner les impacts,
aussi bien cognitifs qu'émotionnels.

Selon les hypotheses de recherche, les effets du processus de consultation ne dépendent pas uniquement du savoir et du
savoir-faire de la conseillére ou du conseiller, mais également de son savoir-&tre, de ses compétences relationnelles,
indispensables a une relation d'aide (alliance de travail). De plus, les chercheurs estiment que la consultation en
orientation induit non seulement un effet de réduction des difficultés liées au choix professionnel (indécision
vocationnelle), mais qu’elle a également des retombées positives sur le bien-étre des consultant-e-s (satisfaction de vie),
tant a court qu'a long terme.

Pour en savoir davantage, ils ont suivi un échantillon de 85 personnes (46 femmes et 39 hommes) dgées de 15 a 41 ans
et impliquées dans une démarche d'orientation au service de consultation de 1'Université de Lausanne. De multiples
indicateurs ont ét¢é mesurés au début, pendant, a la fin du processus d’orientation, ainsi que trois mois apres et une
année apres la fin de la consultation. Les premiers résultats montrent un impact important de la consultation sur les
difficultés liées au choix professionnel des consultant-e-s. Outre les effets en rapport avec la consultation proprement
dite, les participant-e-s a l'enquéte rapportent une amélioration de leur bien-étre - une amélioration qui ne dépend ni du
sexe ni de I'dge ni du niveau de formation. La satisfaction des consultant-e-s vis-a-vis du processus d’orientation est
certes corrélée avec la qualité des informations fournies lors des consultations, mais elle semble encore plus fortement
dépendre de la qualité de la relation entre le client et son conseiller.
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Kurzbeschreibung:

Laufbahn- und Berufsberatung sind im allgemeinen Aufgaben, die von Psychologen wahrgenommen werden. Ahnlich
wie in psychotherapeutischen Beratungen geht es auch hier darum, Ratsuchende bei der Losung personlicher Probleme
zu unterstiitzen, die als gravierend genug betrachtet werden, dass der Beizug einer Fachperson gerechtfertigt erscheint.
Gelingt es nun den Beratenden, diese Unterstiitzung zu leisten, und falls ja, auf welchen Wegen? Dariiber ist sehr wenig
bekannt, vor allem wenn man sich vor Augen hilt, wie viel Forschung vergleichsweise schon auf die Prozesse
verwendet worden ist, die sich zwischen Ratsuchenden und Ratgebenden in therapeutischen Situationen abspielen. Das
hier beschriebene Forschungsprojekt des Psychologischen Instituts der Universitdit Lausanne richtete sich auf die
Prozesse, die sich in der Studien- und Berufsberatung abspielen, um so die Faktoren fiir den Erfolg des
Beratungsprozesses wie auch seine Auswirkungen auf der emotionalen wie auf der realen Ebene zu identifizieren.

Die der Untersuchung zugrunde liegenden Hypothesen postulieren, der Erfolg des Beratungsprozesses basiere nicht nur
auf dem Wissen und dem beraterischen Know-how der beratenden Personen, sondern hinge in einem vergleichbaren
Mass von Faktoren wie ihrem Auftreten, ihrer Ausstrahlung oder ihren Fahigkeiten auf der Beziehungsebene ab. Die
Forscher gehen zudem davon aus, dass die Beratung nicht nur auf der Ebene der Laufbahnentscheidungen selber
Auswirkungen entfaltet, sondern auch das Wohlergehen der Ratsuchenden in positivem Sinn beeinflusst, und dies
sowohl kurz- wie auch langerfristig.

Die untersuchte Population bestand aus 85 Ratsuchenden (46 Frauen und 39 Ménnern), welche die der institutseigene
Studien- und Berufsberatung aufgesucht hatten; das Alter der Probanden bewegte sich zwischen 15 und 41 Jahren. Es
wurden eine ganze Reihe von Wirkungsindikatoren erhoben, und dies wéihrend und am Ende des Beratungsprozesses
sowie drei Monate und ein weiteres Mal ein Jahr nach Ende des Beratungsprozesses. Die ersten Ergebnisse belegen laut
den Autoren die Wirkung des Beratungsprozesses auf der Ebene der laufbahnrelevanten Entscheidungen. Daneben
berichten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Untersuchung aber auch von einer signifikanten Verbesserung ihres
allgemeinen Wohlbefindens. Dieser Effekt ist unabhéngig von soziodemographischen Variablen wie Alter, Geschlecht
oder Bildungsstand. Die Einschitzung der Qualitit und der Niitzlichkeit der Beratung héngt zwar zusammen mit der
Qualitdt der erhaltenen Informationen; noch wichtiger aber scheint die Qualitdt der persdnlichen Beziehung zu sein, die
sich zwischen ratsuchender und beratender Person aufgebaut hat.

Descripteurs (EUDISED):

*service d'orientation; *orientation; satisfaction; orientation pédagogique; orientation professionnelle; jugement;
appréciation; prise de décision; bien-étre
- méthodologiques: étude longitudinale; entretien
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Wohlbefinden

- methodologisch: Folgestudie; Interview
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Méthodes de recherche. Methoden:

Etude longitudinale, questionnaire; échantillon: 85 personnes (46 femmes et 39 hommes ; age: 1541 ans) qui avaient
consulté le Service de consultation de I’Institut de psychologie de I’Université de Lausanne.
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